FLORIGERA

VSeobecné obchodné podmienky

Eshop florigera.sk a florigera.cz je ukonceny. Tieto podmienky sa vztahuju vyhradne na objednavky uskutoénené cez eshop pocas jeho
prevadzky — vratane zaruky a reklamdcii. Zostavaju dostupné preto, aby zdkaznici vedeli, za akych podmienok nakupovali. Na dopredaj
poslednych kusov, ktory prebieha ako sikromny predaj mimo podnikania, sa nevztahuja.
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Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
Platné od: 20. oktébra 2025

I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi nami ako predavajicim a vami ako kupujacim pri uzatvarani kdpnej
zmluvy na dialku prostrednictvom ndsho e-shopu. Podmienky su v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky - najma
Obcianskym zédkonnikom a zadkonom o ochrane spotrebitela.

2. Kipnu zmluvu s nami moze uzatvorit fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord elektronicky objednd tovar. Elektronickd objednédvka je
navrhom na uzavretie kipnej zmluvy.

3. Znenie obchodnych podmienok je neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy a moéze sa menit; aktudlne znenie vzdy zverejiiujeme na
nasom webe.

I1. Informacie o tovare a cenach
1. VSetky informacie o tovare vratane cien a hlavnych vlastnosti uvddzame pri jednotlivych polozkach v nasom e-shope.
2. Ceny su uvedené vratane DPH. Zlavy nie je mozné kombinovat, pokial sa nedohodneme inak.

3. Vyhradzujeme si pravo ceny tovaru menit. Uvedené ceny su platné pocas obdobia, kedy sU zobrazené v e-shope.

ITI. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupujuci si méze objednat tovar ako registrovany pouzivatel alebo bez registracie. V objednavke vyberiete tovar, pocet kusov, spésob
platby a dopravy.

2. Pred odoslanim objednavky méate moznost skontrolovat a opravit zadané Udaje. Objednéavku odoslete kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s
povinnostou platby“. Po prijati objednavky vam posleme potvrdzujici e-mail - tym je zmluva uzavreta.

3. Ak nemdézeme splnit niektory z vasich poziadaviek (napr. z dévodu nedostupnosti tovaru alebo zjavnej chyby v cene), posleme vdm na
e-mail novd ponuku; zmluva vznikne az jej potvrdenim.

IV. Zakaznicky ucet
1. Registraciou si vytvorite zdkaznicky Gcet, z ktorého mozete objedndvat. Pri registracii ste povinni uvadzat pravdivé a aktudlne Udaje.

2. Pristup k Gctu je chrdneny menom a heslom; tieto Udaje neprezradzajte tretim osobam. M6Zzeme zrusit vas ucet, ak ho dlhsie
nevyuzivate alebo porusujete zmluvné podmienky.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru
1. Cenu tovaru a naklady na dopravu mézete uhradit bankovym prevodom, platobnou kartou alebo v hotovosti pri osobnom odbere.
2. Tovar zasielame prostrednictvom Packety alebo védm ho pripravime na osobny odber. Spésob dodania si volite pri objednavke.

3. Tovar odosielame najneskdr do 2 dni od prijatia objednavky, pokial sa nedohodneme inak. Pri preberani je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost balenia; zjavné poskodenie zasielky je potrebné ihned oznédmit prepravcovi.

4. Vyhradzujeme si pravo odmietnut expediciu alebo zmenit termin dorucenia v pripade, Ze by preprava mohla tovar poskodit.

5. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujuceho zaplatenim celej kipnej ceny a prevzatim tovaru.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Ako spotrebitel mate pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Lehota sa pocita od prevzatia
poslednej polozky v pripade dodania viacerych druhov tovaru.

2. Odstupit od zmluvy nie je mozné v pripadoch stanovenych zdkonom, najma pri tovare vyrobenom podla vasich poziadaviek, tovare
podliehajicom rychlej skaze (napriklad zivych rastlindch), hygienickom tovare po poruseni obalu ¢i audio-vizudlnych nosi¢och s porusenym
obalom.

3. Na odstupenie mozete pouzit formuldr, ktory bol dostupny na nasej strdnke pocas prevadzky eshopu. Po odstUpeni ste povinny vratit
tovar najneskér do 14 dni a znasate ndklady na vratenie.



4. Po odstUpeni vdm vratime vsetky prijaté platby vratane ndkladov na dodanie (do vysky najlacnejsieho ponukaného spdsobu dopravy) do
14 dni od dorucenia ozndmenia o odstUpeni, nie vSak skér, nez ndm vrétite tovar alebo preukazete jeho odoslanie.

5. Tovar by mal byt vrateny neposkodeny, neopotrebovany a v pévodnom obale; sme opravneni odpocitat ndhradu za znizenie hodnoty.

VII. Dorucovanie

1. VSetku pisomnu koreSpondenciu si mézeme dorucovat elektronicky na e-mailové adresy uvedené v objedndvke alebo v zdkaznickom
Ucte.

VIIIL. Ochrana osobnych udajov

1. Udaje, ktoré ndm poskytnete, spractivame ako déverné a pouzivame ich iba na plnenie zmluvy. Podrobnosti o spracovani osobnych
Udajov ndjdete v nasich Zasadach ochrany osobnych udajov dostupnych na nasej webovej stranke.

2. Kupujuci je povinny uvadzat pravdivé a presné osobné Udaje a informovat nas o ich zmene.

IX. Mimosudne riesenie sporov

Ak ste nespokojni s vybavenim reklaméacie, moézete sa obratit na Slovenskl obchodnu inspekciu alebo vyuzit online platformu Eurépskej
Unie pre rieSenie sporov.

X. Udaje o predavajicom a organe dozoru
Predavajuci:

ITem.sk s.r.o.

ICO: 36744093

Sidlo: Visnova 20, 900 45 Malinovo

E-mail: shop@florigera.sk

Telefén: +421 905 934 853

Web: www.florigera.sk

Registrovany profesiondlny prevadzkovatel’:

Evidovany na UKSUP (Ustredny kontrolny a ski3obny Ustav polnohospodarsky) podla zdkona ¢&. 387/2020 Z. z. o rastlinolekarskej
starostlivosti, s opravnenim na vydavanie rastlinnych pasov.

Registracné cislo prevadzkovatela: SK-4002

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inspekcia (SOIl), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozskd 32, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27

Web: www.soi.sk

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Na kdpnu zmluvu a tieto obchodné podmienky sa vztahuje pravo Slovenskej republiky. Ak vztah obsahuje medzinarodny prvok, dohodli
sme sa, ze sa riadi slovenskym pravom.

2. Vsetky prava k obsahu nasho e-shopu vratane textov, fotografii a dizajnu si vyhradzujeme; bez nasho suhlasu nie je dovolené ich
kopirovat ani upravovat.

3. Nezodpovedame za Skody spdsobené zdsahmi tretich oséb do e-shopu ani za jeho pouzitie v rozpore s uréenim.

4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju tGc¢innost diiom ich zverejnenia a nahradzaju predchadzajlice verzie. O ich zmene vas budeme
informovat prostrednictvom nasho webu.
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